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INFORMACION DEL LUGAR O SITIO DE
INVESTIGACION

Mini Super del Centro S.A de C.V., es una tienda de conveniencia ubicada en La
Sabanilla, Jerécuaro , Guanajuato., C.P 38555. Se vende una gran variedad de
productos , ya sea para uso personal, para la limpieza, de tipo alimenticio, para el
cuidado y alimento de las mascotas, entre muchos mas...

Posteriormente después de ubicar y detallar el lugar donde se analizara y se
observara como se lleva el proceso de reciclado, le realizamos una entrevista a una
empleada de dicho establecimiento para que nos brindara mas informacion sobre
cémo llevan a cabo o que hacen con los empaques y embalajes de la mercancia
que les llega semanalmente.

Se hablé sobre el manejo de la Logistica Inversa en el establecimiento, en el
Minisuper se maneja todo tipo de productos que sea para consumo o uso personal,
la empleada comenta que si cuentan con un espacio pequefio donde se organizan
los productos pero que no es tal como un almacén ya que solo piden la cantidad {/,
justa de lo que se va a utilizar en la semana.

La mercancia se recibe todos los lunes y no la reciben en otro dia, su proceso para
la recepcion de mercancia es el siguiente :

1-El transporte llega y el conductor le entrega al supervisor el albaran para que este
corrobore que lo solicitado sea lo entregado.

2-Después de verificar, los empleados comienzan a descargar la mercancia para su
posterior acomodo en los anaqueles. =

3-El supervisor firma de enterado y recibido para que el conductor pueda terminar la
entrega.



La empleada comenta que todo lo que tenga que ver con carton,como por ejemplo
las cajas de cervezas, las desarman y después de que ya estan aplastadas las van
apilando.

Por otro lado lo que es de plastico, papel o unicel se va a la basura directamente,
solo si es relleno o separadores en las cajas,ya que las cajas que sean de plastico o
unicel se guardan para otro uso,como por ejemplo guardar productos que ya no
caben en los anaqueles o incluso para cosas personales de los empleados.

El empaque o embalaje que mas se reciben en los productos es el cartén como en
muchas otras tiendas, ya que es el mas basico y el mas facil de controlar, pero en
productos como las Sabritas vienen en una caja media de plastico para su acomodo
y despues ser devuelta al transporte.El reciclado de los empaques y embalajes solo
lo utilizan para el carton ,ya que después de ser desarmado y apilado este se vende

o se lleva a basureros de reciclaje donde la basura sera separada.

El beneficio que resulta del proceso serian dos dependiendo cual se llevé a cabo ,por
un lado, si el carton se vendio el establecimiento sacaria una ganancia extra aparte de
que se le vende a personas que lo necesitan y lo usaran en un futuro, y si el carton se
reciclo ayudara a que haya menos contaminacion y a darle una segunda vida.

La cantidad de empaque y embalaje que se genera al mes seria muy dificil
especificarlo ya que varia segun la fecha, pero un aproximado seria-1000 a 5000
kilogramos de empaque( por lo regular plastico y bolsas ) y de embalaje seria entre
500 a 2000 kilogramos de puro carton. Esta cantidad es solo al mes, entonces al
ano seria de entre 12 toneladas a 60 toneladas de puro empaque y embalaje.

Los empaques y embalajes son fundamentales para proteger la mercancia y reducir
pérdidas por mermas, ya que previene danos por impactos, vibraciones y choques,
ademas que evita la exposicion a ciertas temperaturas, polvo o contaminantes.

También facilita la manipulacién y la identificacién de la mercancia para evitar su
robo o extravio, minimiza el dafo a los productos fragiles asi reduciendo la pérdida
del valor de este.

La logistica inversa o el reciclaje de empaques y embalajes si se realiza pero no de
la manera adecuada, ya que no cumplen con el espacio para llevarlaacaboy
ademas no llevan un orden como tal porque solo van apilando los cartones y lo
demas lo van tirando a la basura. Si tienen una buena limpieza aunque se ve todo
apretado por la falta de espacio. e
Lo que se propone es que haya un espacio destinado para que se pueda acumular
los cartones, ya que se acomodan como si tuvieran flejes para evitar que se caigan.



Ademas de que deberian de tener botes de basura para cada empaque y embalaje
porque son de distintos materiales y no pueden ir en un solo contenedor.

También se propone que haya una persona que se encargue de recoger los
empaques y embalajes, ya sea para su venta o para depositarlas en un basurero
semanalmente y no mensualmente.

Como se aprecia en la imagen, lo que ya no les cabe en el espacio el cual deberia
ser un pequeno almacén, lo van colocando en el suelo. Esto da una mala imagen al
establecimiento ya que no es el lugar donde deberia de ir, aparte de que estorba al
flujo de movimiento de las personas en el pasillo. ~




Los pasos a seguir en el proceso del reciclado.

1-El establecimiento recibe mercancias con empaques y embalajes, los cuales
seran recolectados o guardados.

2-Se clasifican o se separan dependiendo el material con el cual estan elaborados,
esto en su bote correspondiente o en un espacio correspondiente.

3-Se limpian los materiales para que no vayan contaminados, se les quitan las
etiquetas, tapas y elementos no reciclables

4.-Se procesan en piezas mas pequenas para facilitar su transporte.

5-.Se llevan a un lugar donde se pueda tener un proceso para una segunda vida o
se venden a personas que lo necesiten.

6-Se fabrican o se transformanen un material nuevo el cual se vende a un costo
menor y es biodegradable.

7-Se utiliza para otro producto, ya sea como empaque o embalaje.
8-Se distribuye a diferentes puntos de venta para el consumo del publico.

9-Se repite el ciclo o los pasos a seguir nuevamente.

Beneficios del reciclado.
1-Conserva los recursos naturales.
2-Reduccién de residuos en vertederos.
3-Ahorro de energia y agua.
4-Reduccion de gases de efecto invernadero.
5-Creacion de empleos y estimulacién econdmica

Recicla

Reduce Reutiliza



IDEAS DE MEJORA

Justificar la falta de espacio en el minisuper seleccionado

El minisuper del centro genera periédicamente residuos provenientes de los empaques y embalajes de la
mercancia recibida, principalmente cartén y plastico. Actualmente, estos materiales no cuentan o tienen un
espacio adecuado para su almacenamiento y manejo, lo que dificulta su correcta disposicién y afecta la
aplicaciéon de una logistica inversa correcta y eficiente sin embargo Implementar un espacio destinado
solamente al reciclaje seria la mejor opcion, esto permitira organizar mejor estos materiales, reducir el
impacto ambiental del negocio y generar una imagen positiva ante los clientes, y proponerse de tal forma con
la sostenibilidad.

Ventajas

-Mayor eficiencia y compromiso con el medio ambiente.

-Buen rendimiento del personal gestién y residuos generados los cuales iran destinados a esta drea.

-El mini super seleccionado sera mas atractivo no solo para el publico consumidores del minisuper sino que
ademas eran atractivo para algun funcionamiento de los espacios trabajadores y obviamente para la empresa
seleccionada.

Desventajas

-Mas espacio sin ofrecer una posibilidad de movimiento esto quiere decir que no podra moverse al ser una
vez ubicada en su lugar determinado.

-Incrementaria el uso de personal.

-Subiran los costos al tener un espacio destinado a la logistica inversa.

-Costos de mano de obra para la construccion o estructura del espacio destinado.

Implementar un espacio de reciclaje en el minisuper es una alternativa viable y necesaria para manejar de
manera mas eficiente los residuos, especialmente el cartén y el plastico, que se generan en grandes
cantidades por el tipo de mercancia recibida. Actualmente, estos materiales no cuentan con un lugar
adecuado para su almacenamiento, lo que complica su gestion, ya que tienden a acumularse, ocupan espacio
no destinado  a ello y pueden llegar a mezclarse con otros residuos, dificultando su disposicién final y
afectando la aplicacion de una logistica inversa eficiente. La creacion de un espacio especifico para el
reciclaje facilitaria la organizacion y clasificacién de estos materiales desde el primer momento, evitando
problemas de espacio y manteniendo un ambiente mas limpio y ordenado en el area de almacenamiento.

Esta opcién es viable porque, al contar con un 4rea especifica y adecuada, se puede implementar un sistema

de clasificacion y recoleccion mas preciso, lo cual facilita la logistica inversa al reducir el tiempo y esfuerzo

necesario para manejar los residuos. Ademas, la tienda podria establecer una periodicidad de recoleccién con
centros de reciclaje o empresas locales interesadas en estos materiales, de modo que los residuos no se
acumulen en exceso y puedan salir de manera constante. Esta organizacion optimiza el flujo de materiales
reciclables, permitiendo que lleguen en buenas condiciones a su destino final y maximizando las
oportunidades de reutilizacién. Asi, no solo se evitaria el desorden, sino que también se reducirian los costos
y el tiempo de recoleccion al tener los materiales bien clasificados y listos para su disposicion.

En términos de sostenibilidad y responsabilidad social, esta implementacién beneficia la imagen de la tienda,
demostrando un compromiso con el medio ambiente. Hoy en dia, la sostenibilidad es un valor muy apreciado
por los consumidores, y un espacio de reciclaje en el minisuper permitiria mostrar a los clientes que la tienda
toma medidas concretas para reducir su impacto ambiental. Un espacio de reciclaje bien gestionado no solo
atraera a clientes interesados en apoyar practicas ecolégicas, sino que también podria incentivar-a otros a
unirse al esfuerzo de reduccion de residuos, estableciendo una cultura de sostenibilidad en la omunidad.



Para mejorar el manejo de residuos en el minisuper del centro y fomentar un proceso mas sostenible, una
propuesta integral podria centrarse en la implementacion de un espacio especifico destinado al reciclaje, asi
como en la capacitacion del personal y en la concienciacién de los clientes sobre la importancia de la gestion
de residuos. En primer lugar, la creacién de un 4rea de almacenamiento adecuada, exclusivamente para el
manejo de materiales reciclables, como el cartén y el plastico, resultaria clave para optimizar la logistica
inversa. Este espacio deberia cumplir con ciertas caracteristicas, tales como condiciones de ventilacion,
disposicion de contenedores especificos y un disefio que permita clasificar los residuos segun su tipo,
facilitando asi la recoleccion y el transporte hacia los centros de reciclaje correspondientes. La asignacion de
un area fisica que permita organizar estos residuos no solo contribuiria a una gestion mas eficiente de los
mismos, sino que también reduciria la posibilidad de acumulacién en 4reas no adecuadas, evitando asi
problemas de higiene y deterioro de la imagen del negocio.

Ademas, es importante capacitar al personal para que tenga claro el proceso de manejo y clasificacion de los
residuos, enfatizando la relevancia de la correcta disposicion de cada tipo de material. Esto implica una
instruccion precisa sobre el tipo de residuos que deben ser almacenados en el espacio de reciclaje, asi como
sobre la importancia de mantenerlos en buenas condiciones para asegurar su aprovechamiento en el proceso
de reciclaje. La capacitacién no solo beneficiara al negocio en términos de cumplimiento con las normativas
ambientales, sino que también generard un sentido de responsabilidad en los empleados hacia la
sostenibilidad y el medio ambiente, fortaleciendo la cultura organizacional con una visién ecoldgica.

Por otro lado, involucrar a los clientes en esta iniciativa podria tener un impacto positivo y fortalecer la imagen
del negocio como un lugar comprometido con la sostenibilidad. Esto puede lograrse mediante campafias de
comunicacion que informen sobre la implementacién del espacio de reciclaje, resaltando los beneficios
ambientales de esta practica. Incluso, el minisuper podria considerar la posibilidad de habilitar un sistema de
recompensas, en el cual los clientes que regresen sus empaques o materiales reciclables reciban pequefios
descuentos o beneficios, incentivando asi una mayor participacién de la comunidad en el proceso de reciclaje.
Esta accion no solo ayudaria a disminuir la cantidad de residuos que el negocio debe manejar, sino que
también generaria una imagen positiva, mostrando a la empresa como un referente en responsabilidad
ambiental y cuidado del entorno.

Implementar esta propuesta conllevaria un impacto directo en la reduccién de la huella ambiental del negocio.
Al organizar y manejar de forma adecuada los residuos, se evita que estos lleguen a vertederos o sean
desechados incorrectamente, contribuyendo de manera significativa a la conservacién del medio ambiente. La
reduccion del impacto ambiental no solo beneficia a la comunidad local, sino que también puede reflejarse en
una ventaja competitiva para el minisuper, al ser visto como una empresa socialmente responsable y alineada
con las tendencias actuales de sostenibilidad. De esta forma, el negocio no solo estaria generando beneficios
inmediatos en la organizacién de sus procesos logisticos, sino que también estaria contribuyendo a largo
plazo a la sostenibilidad del planeta, promoviendo una economia circular en la que los residuos se convierten
€n recursos para nuevos ciclos productivos.

Por ultimo, es importante que esta iniciativa cuente con una evaluacién periodica para medir los resultados
obtenidos y, de ser necesario, realizar ajustes en el sistema de almacenamiento, capacitacién o incentivos a
los clientes. Asi, se garantiza una mejora continua en la gestion de residuos y se fortalece el compromiso del
minisuper con el cuidado ambiental, consolidando una imagen de empresa moderna y comprometida con la
sostenibilidad.

}/////



Planeacion de la mejora

Anteproyecto

1. Idea a desarrollar: Implementar una area o espacio utilizado para almacenar el empaguey
embalaje de los productos, para al momento de manejar la logistica inversa sea mas facil
manejar los residuos

2.Presentar el proyecto: El proyecto consiste en la colocacién de un espacio dentro de una
tienda para el manejo adecuado de empaques y embalajes, asi como también hacer un
programa de reciclado de algunos productos que han sido comprados (cartén, plastico, vidrio)

Planeacion

1.1dentificar los pasos a seguir: 1.Identificar el espacio. 2.Separacion y clasificacién de los
residuos 3.Logistica inversa

2.Funciones del personal al realizar:

1-Supervisor. 2- Empleados:2 cajeros y una persona de limpieza 3- Un transportista

Implementacion

1.Limpiar y acondicionar: Acomodar el espacio donde se colocara una estanteria para el

clasificado de los empaques y embalajes.

2.Colocar contenedores: Colocar contenedores en diferentes puntos para poder seleccionar
los residuos que se pueden reciclar y los que no seran reciclados.

3.Separacion y clasificacién de empaques y embalajes: En {os contenedores se colocaron
distintos apartados en los cuales unos son para cartén, plasticos y vidrio

4.Colocacion y almacenamiento del material: El material seleccionado se va ir apilando
conforme al tipo de residuo que es.

5.Registro y estadistica de los residuos: Se llevara un control de todos los residuos que se van
generando semana con semana y al final de cada mes, ver que productos son mas requeridos y
tienen mayor empaque y embalaje para el reciclaje.



et

e

NOIDVNIVAI

A

12 A uginiedas'y

$240P3URIUCD JEI0JOT'E

Jeuopipuode A seidwi)'z

UQDESLIIAA

NOIDVINIWITdWI

Jez)jeal e |euosiad [ap SaUOIIUNS'T

1jn83s e sosed soj Jesyuap| T

NOIDV3INV1d

6139K0.d |3 183Usald ‘T

O133A0¥dILNY




Personas a cargo

1.Supervisor de la tienda de conveniencia: se
encargara de hablar con un transportista
para que se lleve los empaques y embalajes a
un basurero o a su venta,también coordinara
a los empleados para asignarles tareas
referente a el reciclaje dentro del
establecimiento.

2-Empleados:se encargaran de acomodar en
su bote correspondiente los empaquesy
embalajes para su posterior reciclado.
También pueden incitar a los clientes a dejar
la basura que se le puede dar una segunda
vida.

3-Transportista:se encargara de ir al
establecimiento a recoger los empaques y
embalajes para después llevarlos a un
basurero donde se reciclen los residuos para
una segunda vida. i



IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Limpiar y acondicionar :

Para la utilizacién de algin lugar (MINI SUPER DEL CENTRO). Se necesitara despejar el espacio,
se refiere a retirar todos los objetos del 4rea que se desea limpiar.

Limpiar el polvo se refiere a limpiar el polvo, y asi evitar algunos problemas.

Una vez limpio de polvo, y el espacio liberado, se debe organizar los objetos que se desea
almacenar

Colocar contenedores :

Se recomienda usar cajas de plastico, con tenedores con tapa y contenedores transparentes asi
mismo tener contenedores para todo tipo de desechos

Separacion y clasificacion (empaques y embalajes) :

La separacién y clasificacién de empaques y embalajes en una tienda de abarrotes es
fundamental para facilitar el reciclaje y reducir el impacto ambiental para esto, se deben
clasificar por cartén, plastico, vidrio y metal.

Colocacion y almacenamiento del material :

La colocaciéon y almacenamiento de material reutilizado en una tienda de abarrotes es una
excelente manera de fomentar la sostenibilidad y reducir el desperdicio. a continuacién se
muestran recomendaciones para dicha colocacién y almacenamiento del material:

es importante saber que para el acomodo correcto de estos desechos se necesitan designar un
area especifica para dicho acomodo de estos residuos.

Asi como clasificar el tipo de desechos a manejar. esto mas con el fin de mantener una higiene
correcta en la manipulacién de estos.

Registro y estadistica mensual de los residuos :

Como lo hemos aclarado, debemos llevar un registro y estadistica mensual de los residuos esto
principalmente para saber la cantidad de basura que se estd desechando y hacer algo al
respecto. Y que gracias a esto se puede hacer una accién para evitar estos residuos-y-a la vez
mantener un medio ambiente mas sostenible.



Para concluir y resumir todo lo anteriormente dicho, podemos destacar que tener
un espacio exclusivamente para llevar a cabo la gestién de los residuos generados
por la logistica inversa es esencial, no solo por la comodidad de todo el personal,
sino porque al hacerlo podemos tener mas control sobre algunos residuos que
llegan a ser daninos para el medic ambiente.

Implementando esta solucion ayudariamos a mejorar la logistica inversa y de paso

los residuos, es decir, llevar un orden y acomodo correcto de estos residuos que
normalmente son ignorados al ser considerados “minimos”. Si bien no parecen ser
muy importantes hay que tener en cuenta que todas las ermpresas que pertenecen
al sector logistico generan basura todos los dias gracias a los empaques, envases

y embalajes, estos sobrantes deberian de ser separados para poder reciclarlos, sin
embargo, por la falta de espacio normalmente no lo hacen. Usando nuestro caso

como ejemplo, si hubiera un espacio para hacer todo este

control, la gestion de basura seria mas eficiente. Seria ideal establecer un espacio
en especifico para llevar a cabo el control de la logistica inversa vy a su vez
implementar contenedores para separar y clasificar por tipo de material, los
residuos y de esta manera reciclar y rehusar estos mismos. Algo que también

hemos mencionado es el hecho de pesar la basura que generan,

ir registrando periddicamente los datos y ver alguna manera de que ese numero
baje hasta su minima expresion. Esto seria lo ideal, lo que todos esperariamos de
cualquier empresa, pero para llevarlo a cabo necesitariamos varias condiciones
que a veces son complicadas de obtener, haciendo que esta vision llegue a ser s0lo
considerada a futuro, haciendo que el plazo se alargue v la basura se vaya
acumulando sin siquiera darse cuenta.

I-Cadena de suministro y logist
https//www.maersk.com/es-mx/supply-chain-logistics?
gad_source=1&gclid=CjOKCQjwsoe5BhDIARISAOXVoUUbRIFNEaWD7PcKP2
T3DA-Anb-PXmtnzlfP7eV9997THgA0d-
VS9bAaAmMdOEALW_weB&gclsre=aw.ds

Z2-Embalaje y empaque: tipos, ejemplos, funciones y diferencias. (n.d.).
Www .beetrack.com. https//www.beetrack.com/es/blog/embalaje-y-
empaque-tipos-ejemplos-funciones-diferencias?hs_ampstrue



